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Sissejuhatus

Kéesolev raport on valminud projekti ,Tartumaa heaoluprogrammi (HOP) rakendusmudeli
loomine ja piloteerimine” raames. Projekti elluviimisse olid kaasatud kéik kaheksa Tartu
maakonna kohalikku omavalitsust: Tartu linn, Elva vald, Kambja vald, Kastre vald, Luunja
vald, N&o vald, Peipsidare vald, Tartu vald

Projekti eesmaérgiks oli votta Tartu maakonnas kasutusele haridus-, sotsiaal- ja
tervishoiuvaldkondi siduv juhtumikorralduse mudel, mis vBimaldab koostoiselt hinnata lapse
abivajadust, planeerida ressursitbhus teenuste korraldus ning tagada valdkondade ning
omavalitsuste vahelise ning Glese andmevahetuse vdimalused.

Uue koostédmudeli loomise ajendiks oli vastavalt projekti lahtelilesandele olemasolevate
ressursside voimalikult sihitatud kasutamine, uuendatud ja parendatud viisil toimiv
vorgustikutdéd, kus vorgustiku iga lGli méistab oma olulisust ja kohta sellises slsteemis,
arvestab sihtrihma reaalsete vajadustega, piirkonna omavalitsuste eriparade ning
valmisolekuga mudeli rakendamiseks.

Dokumendis on esitatud projekti kolme jarjestikuse tegevussuuna tulemused:
e kolme koosttéémudeli loomine ja kirjeldamine;
¢ kaasamis- ja valideerimisseminaride ning teenusdisaini té6tubade korraldamine;
e juhtumikorraldusmudeli tdiendamine vastavalt piloteerimisel saadud sisendile, mudeli
I6plik vormistamine ja tagasisideseminari labiviimine.

Esmalt esitatakse kolm koostdomudelit ehk lasteaia, kooli ja asutuste Ulese mudeli, mis
moodustavad tervikliku lahenemise omavalitsuse sisesele koostddle. Seejarel on ara toodud
sammud valdkondadeileste koostéémudelite katsetamiseks ja arendamiseks. Viimases
plokis on esitatud Tartumaa omavalitsuste Ulese koostéomudeli.

Siinjuures ei dubleerita 2023. aastal valminud projekti uuringute raportit, mis moodustab
kéesoleva dokumendiga teineteist taiendava terviku. Sarnaselt nimetatud uuringute raportile
tasub Tartumaa omavalitsustel ka k&esolevat dokumenti regulaarselt ajakohastada ning
kasutada uuendamise protsessi ka omavaheliseks kogemuste vahetamiseks.



Omavalitsuse sisene koostoo

Omavalitsuste sisese koostdo6 kirjeldus jaguneb mudeliteks kolmel tasandil:
1. lasteaia tasand,
2. kooli tasand;
3. omavalitsuse kui terviku tasand, sh haridusasutuste vaheliste Gleminekute, koduste
toevajadusega laste toetamise ja valdkondadedleste juhtumite koordineerimine.

Mudelite |6ppeesmaérgiks nii eraldiseisvalt kui tervikuna on edukas valdkondadellene
koostdd sihtrihma toevajaduste lahendamiseks.

Nimetatud eesmargi saavutamise eelduseks on varase maéarkamise tdhus toimimine
haridusasutustes ja tapselt kokku lepitud rollijaotus iga juhtumiga tegelemise osas
haridusasutuste ja  osapoolte vahel sotsiaal-, noorsootb6-, meditsiini- ja
korrakaitsevaldkondadest. Haridusasutuses toevajaduse markamisel ja selle lahendamisega
tegelema asumisel ei pruugi olla ette teada, kas juhtum kujuneb valdkondadeuleseks. Seetdttu
on oluline k&iki tegevusi ka asutusesiseste juhtumite korral labi viia ja dokumenteerida viisil,
mis juhtumi valdkondadetleseks kujunemise korral toetaks teiste osapoolte t86d.

Oluline on réhutada, et allolevad joonised kujutavad valdkondadeulest koostddd Uldistatult.
Naiteks Rajaleidjaga kontakti vOtvate peamiste osapooltena on joonistel vdlja toodud
lapsevanema ja tugiteenuste vdi tugidppe koordinaatori, ehkki praktikas v8ib neid olla teisigi,
naiteks mani tugispetsialist vdi omavalitsuse (tugikeskuse) juhtumikorraldaja.

1.1 Lasteaia tasandi mudel
Lasteaia tasandi mudel koosneb kolmest etapist.

Allpool kirjeldatud mudel kehtib aga k&igi juhtumite kohta, mis ei vaja lastekaitsespetsialisti
panust (peamise juhtumikorraldajana).

Igast etapist vOib toevajadusega lapse olukord jduda ka otse lastekaitsespetsialisti poolt
menetletavaks juhtumiks, kui selgub, et tegemist on abivajava v6i hadaohus lapsega.

Mudeli rakendamine toetab igal juhul ka lastekaitsetdod:
e vaheneb vajadus lastekaitsespetsialisti panuse jarele juhtumitesse, mis ei vaja tema
kvalifikatsiooniga spetsialisti sekkumist;
e lastekaitsejuhtumite puhul on vorgustiku osapoolte ring lastekaitsespetsialisti jaoks
senisest selgem (nt haridusasutuste poolsed vastutajad ja kontaktisikud).

Jargnevalt on kirjeldatud lasteaia tasandi mudeli etappe l[&hemalt.

| etapp:

e peamiseks méarkajaks on riihmadpetaja, kellele annavad Uldjuhul oma markamistest
esimesena teada ka teised osapooled nagu lasteaia Ulejddnud to6tajad ja
lapsevanemad. Erandiks on olukorrad, kus enne riilhmadpetajat tuleb informeerida
naiteks kiirabi, piirkonnapolitseinikut voi lastekaitsespetsialisti;



e rihmadpetaja tegeleb markamisega seotud olukorra kohta info kogumise ja selle
lahendamisse panustamisega peamise vastutajana.

Il etapp:

e kui rihmadpetaja isiklikust panusest ei piisa olukorra positiivseks lahenemiseks,
kaasab rihmadpetaja haridusasutuse sisese koordinaatori, kelleks tavaparaselt on
tugiteenuste koordinaator (AEVKO)?;

e tugiteenuste koordinaator on sisuliselt lasteaia sisene juhtumikorraldaja, kes algatab
juhtumi, haldab dokumentatsiooni, kaasab asutuse siseseid osapooli ja Rajaleidja
keskuse ning koordineerib tegevusplaani elluviimist.

Il etapp:

e Kkui tugiteenuste koordinaatori poolt koordineeritava juhtumikorralduse kaigus selgub
vajadus tugiteenuste saamiseks vdljaspool haridusasutust vdi t@sisemad
abivajadused, kaasab tugiteenuste koordinaator omavalitsuse juhtumikorraldaja;

e juhtumikorraldaja v6tab vastutuse edaspidise valdkondadeiilese juhtumikorralduse
eest.

Soltuvalt haridusasutuse suurusest ja tookorraldusest vdib esineda erisusi eelnevalt
kirjeldatud Gldpdhimdtetest. Naiteks:
e tugiteenuste koordinaatori asemel vdib lasteaia siseseks juhtumikorraldajaks olla eri-
vOi sotsiaalpedagoog;
e haridusasutuse tugispetsialistid vdivad olla lasteaia t66tajad vdi omavalitsuse keskse
tugikeskuse palgal vdi hoopis vélised teenusepakkujad,;
e vaiksemate lasteaedade puhul vdib valistele osapoolele nagu lastekaitsespetsialist
olla peamiseks kontaktisikuks asutuse juht.

Nimetatud voimalike erisuste tdttu on oluline, et omavalitsuse haridusasutuste kontaktisikute
info (sh ametikoht, kontaktandmed) oleks kéttesaadav igale valdkondadeliilese
koostddvorgustiku likmele. See on hadavajalik naiteks:
e koostdovorgustikuga liituvatele uutele inimestele;
e suuremates omavalitsustes, kus paljud osapooled ei pruugi olla tUksteisega kohtunud
ega erinevate asutuste sisese rollijaotusega tapselt kursis olla.

Visuaalselt on lasteaia tasandi mudeli loogikat kujutatud alloleval joonisel.

1 Kaesoleva dokumendi koostamise seisuga puudub Eestis ametlik termin isiku kohta, kelle tilesandeks
on lasteaias toevajadusega lapse arengu toetamiseks vajaliku koost6d korraldamine tugispetsialistide,
Opetajate jt osapoolte vahel. Mudeli koostamise aluseks olnud to6tubades lepiti kokku termini
Lugiteenuste koordinaator‘ kasutamine. Varasemalt on paljudes Tartumaa omavalitsustes olnhud
kasutusel ka termin ,arenguliste erivajadustega laste koordinaator” ehk ,AEVKO*, millele mudeli tekstis
ka viidatakse.
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Ruhmadpetaja (I etapi koordinaator): esmane reageerija peale markamist, sh lapsevanema ja
vajadusel tugiteenuste koordinaatori (AEVKO) teavitaja

Riihmadpetaja teavitab
tugiteenuste koordinaatorit

Tugiteenuste koordinaator (Il etapi koordinaator): asutuse sisene juhtumikorraldaja, sh osapoolte
kaasamine, dokumentatsiooni haldamine ja tegevusplaanielluviimise koordineerimine

. . Tugiteenuste koordinaator kaasab
Tugiteenuste koordinaator

selgitab vajadusi (vajadusel

Haridusasutuse tugispetsialistid
koos tugispetsialistidega) Eisp

/

Selgub vajadus tugiteenuste saamiseks vdljaspool haridusasutust?
Tarvis kaasata lastekaitsespetsialisti?
Tarvis kaasata kogu pere?

\ Tugiteenuste koordinaator kaasab

i ja/vdi KOVi tilene juhtumikorraldaja (Il etapi koordinaator) i

I \

Juhtumikorraldaja kaasab

Tugiteenuste
koordinaator l \
kaasab
Tugispetsialistid ja teenusepakkujad Teised osapooled, kelle panus on
J (haridusasutuse v&i KOVi tugi- juhtumikorralduses vajalik, nt:
Raialeidi keskuse vdlised) » Meditsiinivaldkonna spetsialistid (nt
|, Raj ja . . A -
keskus * Osalevad toevajaduse perearst, vaimse tervise spetsialist)
tapsustamisel = Sotsiaalvaldkonna spetsialistid (nt
¢ Panustavad juhtumi tegevuskava sotsiaaltdotaja, teenusepakkuja
P tavad juhtumi teg k tsiaaltdotaja, t pakkujad
elluviimisse ja tulemuste « Piirkonnapolitseinik
\ hindamisse

I'Soovitud tulemused: .
I+ Lapse toevajadus on leevenenud vdi lahenenud

1+ Lapsja pere on vdimalikeks edasisteks viljakutseteks jdustatud
i Spetsialistide koost66 on olnud tdhus

Joonis 1. Omavalitsuse lasteaia tasandi koost6édmudel.




1.2 Kooli tasandi mudel

Kooli tasandi mudeli Gldine loogika on sarnane lasteaia mudelile, sh selle jagunemine Ili
tasandile ja vajadusel lastekaitsetOdtaja otse kaasamine soltumatult juhtumi tasandist.

| etapp:

peamiseks markajaks on klassijuhataja vdi -Opetaja, kellele annavad Uuldjuhul
markamisest esimesena teada ka teised osapooled nagu kooli Ulejaanud td6tajad ja
lapsevanemad. Erandiks on olukorrad, kus enne klassijuhatajat voi -Opetajat tuleb
informeerida naiteks kiirabi, piirkonnapolitseinikut vdi lastekaitsespetsialisti;
klassijuhataja vOi -Gpetaja tegeleb markamisega seotud olukorra kohta info kogumise
ja selle lahendamisse panustamisega peamise vastutajana.

Il etapp:

kui klassijuhataja vOi -Opetaja isiklikust panusest ei piisa olukorra positiivseks
lahenemiseks, kaasab ta haridusasutuse sisese koordinaatori, kelleks tavaparaselt on
tugidppe koordinaator (HEVKO);

tugidppe koordinaator on sisuliselt kooli sisene juhtumikorraldaja, kes algatab juhtumi,
haldab dokumentatsiooni, kaasab asutuse siseseid osapooli ja Rajaleidja keskuse
ning koordineerib tegevusplaani elluviimist.

Il etapp:

kui tugibppe koordinaatori poolt koordineeritava juhtumikorralduse kaigus selgub
vajadus tugiteenuste saamiseks véljaspool haridusasutust vdi tésisemad
abivajadused, kaasab tugidppe koordinaator omavalitsuse juhtumikorraldaja;
juhtumikorraldaja votab vastutuse edaspidise valdkondadeulese juhtumikorralduse
eest.

Sarnaselt lasteaedadega vdib ka koolide puhul sdltuvalt haridusasutuse suurusest ja
tookorraldusest esineda erisusi eelnevalt kirjeldatud tldpdhimdtetest, naiteks:

tugioppe koordinaatori asemel vdib kooli siseseks juhtumikorraldajaks olla eri- voi
sotsiaalpedagoog;

haridusasutuse tugispetsialistid vdivad olla kooli t66tajad vdi omavalitsuse keskse
tugikeskuse palgal v6i hoopis valised teenusepakkujad;

vaiksemate koolide puhul vdib vdlistele osapoolele nagu lastekaitsespetsialist olla
peamiseks kontaktisikuks 6ppealajuhataja voi asutuse juht.

Nimetatud vbimalike erisuste tdttu on oluline, et omavalitsuse haridusasutuste kontaktisikute

info

(sh ametikoht, kontaktandmed) oleks Kkattesaadav igale valdkondadellese

koostoovorgustiku liikmele.

Visuaalselt on kooli tasandi mudeli loogikat kujutatud alloleval joonisel.



| i Toevajadusega dpilasest i Lapsevanem osaleb toevajaduse tipsustamisel, P

; ' lahtuvad kdik eesmargid ja : : vajaduste lahenemise eesmarkide kokku leppimisel

. i tegevused i | jategevuskava elluviimisel P
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Klassi- vdi ainedpetaja (I etapi koordinaator): esmane reageerija peale markamist, sh lapsevanema ja
vajadusel tugidppe koordinaatori (HEVKO) teavitaja

Klassi- vdi ainedpetaja teavitab tugiéppe koordinaatorit

osapoolte kaasamine, dokumentatsiooni haldamine ja tegevusplaani elluviimise koordineerimine

\Tugiﬁppe koordinaator kaasab

Tugidppe koordinaator Haridusasutuse tugi- jt spetsialistid (nt kooli tervishoiutdétaja)
selgitab vilja koos
tugispetsialistidega /

Selgub vajadus tugiteenuste saamiseks valjaspool haridusasutust?
Tarvis kaasata lastekaitsespetsialisti?

Tarvis kaasata kogu pere?

Tugidppe koordinaator kaasab

Tugidppe | \
koordinaator Juhtumikorraldaja kaasab
kaasab
| [ \
Rajaleidja . T : ;
keskus Tugispetsialistid ja teenusepakkujad Teised osapooled, kelle panus on
(haridusasutuse vdi KOVi tugi- juhtumikorralduses vajalik, nt:
keskuse valised) « Meditsiinivaldkonna spetsialistid (nt
* Osalevad toevajaduse perearst, vaimse tervise spetsialist)
tapsustamisel * Sotsiaalvaldkonna spetsialistid (nt
* Panustavad juhtumi tegevuskava sotsiaaltootaja, teenusepakkujad)
elluviimisse ja tulemuste + Noorsootédtaja
hindamisse - N
\ * Piirkonnapolitseinik

Tugioppe koordinaator vdi sotsiaalpedagoog (1l etapi koordinaator): asutuse sisene juhtumikorraldaja, sh;

I Soovitud tulemused: "
1+ Opilase toevajadus on leevenenud vdi lahenenud '
1+ Opilane ja pere on vdimalikeks edasisteks viljakutseteks jdustatud
*+ Spetsialistide koosté6 on olnud tdhus

Joonis 2. Omavalitsuse kooli tasandi koostédmudel.




1.3 Omavalitsuse kui terviku mudel

Omavalitsuse kui terviku tasandi vargustiku votmerolliks on koosté6vadrgustiku eestvedaja,
kelle vastutuseks on valdkondadelilese koostodvorgustiku t66 koordineerimine ja
arendamine. Eestvedaja panus toetab erinevate valdkondade koostdd tdhusust ja edukust
toevajadusega laste ja Opilase toetamisel.

Vorgustikku on kaasatud osapooled alljargnevatest valdkondadest:

e haridusvaldkond (sh haridusasutuste dpetajad, tugispetsialistid ja juhid, nende hulgas
ka huvikoolide esindajad, omavalitsuse haridusvaldkonna koordinaator, Rajaleidja
keskus);

e noorsoottd valdkond (sh noorsootddtajad ja noortekeskuste juhid, huvitegevuse
pakkujate esindajad, omavalitsuse noorsoott6 valdkonna koordinaator);

e sotsiaalvaldkond (sh omavalitsuse lastekaitse spetsialistid, sotsiaaltdd spetsialist,
Sotsiaalkindlustusameti esindajad, erinevad teenusepakkujad);

e meditsiinivaldkond (sh kooli meditsiinitdotajad, perearstid, pereded, vaimse tervise
spetsialistid, erinevad teenusepakkujad);

e korrakaitse valdkond (sh piirkonnapolitseinikud).

Osapooled panustavad:
e juhtumikorraldusse esmaste markajate, vajaduste hindajate, tegevuste elluviijate ning
tulemuste hindajatena;
e koostoovorgustikku arendamisse eesmarkide seadjate, tegevuste elluviijate ja
tulemuste hindajatena.

Oluliseks mudeli elemendiks on tleminekud haridusastmete ja —asutuste vahel:
e Uleminek lasteaiast kooli;
e (leminek Uheks kooliastmest teise;
e (leminek Uhest lasteaiast voi koolist teise lasteaeda vdi kooli.

Eraldi tahelepanu vajavad kodused lapsed, kelle vGimalike toevajaduste markamiseks enne
1. klassi astumist tuleb omavalitsustel leida loovaid lahendusi.

Visuaalselt on omavalitsuse kui terviku tasandi mudeli loogikat kujutatud alloleval joonisel.
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Vorgustiku eestvedaja:

Vorgustiku lilkmed:
* ennetuse ja toevajadusega Oppijate toetamisega seotud asutuste esindajad

i LASTEAIAD

I Asutuse juht: kontaktisik omavalitsuse ja vBrgustiku eesvedaja

' tootajate toetamisel, aga ka voimalike konfliktide lahendamisel
! juhtumikorralduse ja vorgustikutdo kdigus, milles asutuse tootaja
on osapooleks

: Tugiteenuse koordinaator (AEVKO): kontaktisik toevajadusega
laste valdkondadedileste juhtumite korraldamisel

I
I
I
|
l_| ................. —

KODUSED LAPSED

- Olulised on markamised

Koordineeritud
tileminek, sh
toevajadusega dppijate

! jaoks asutusesisese ennetuse strateegilisel planeerimisel ja asutuse |

AN

S L o i

- meditsiinisiisteemist ja KOVi  -4—

VALDKONDADE ULENE KOOSTOOVORGUSTIK OMAVALITSUSE TASANDIL

+ nditeks haridus- ja/vdi sotsiaalosakonna juhataja (v8i ndunik) voi omavalitsuse tugiteenuste keskuse juhataja

* peamisteks rollideks on osapoolte tegevuse koordineerimine seoses ennetuse valdkonna olukorra kaardistamise ja eesmarkide seadmisega, koost66 tdhusamaks muutmisega, konfliktide lahendamisega,
Uhiste arendustegevuste nagu koolitused ja supervisioonid algatamise ning korraldamisega jms

i VALDKONDADEULENE
i JUHTUMIKORRALDAIA

i Juhtumikorraldaja abivajavate ja

koolivalmiduskaartide - tegevused nende peredega
tileandmine koos Lkontak’u loomiseks enne kooli ;
aruteluga | T T T T T T T

[ KooLID

| Asutuse juht: kontaktisik omavalitsuse ja v&rgustiku eesvedaja

I jaoks asutusesisese ennetuse strateegilisel planeerimisel ja asutuse
! tootajate toetamisel, aga ka vdimalike konfliktide lahendamisel

I juhtumikorralduse ja vérgustikutdé kaigus, milles asutuse téétaja

! on osapooleks

: Tugidppe koordinaatori (HEVKO) vdi sotsiaalpedagoog: kontakt|5|k
toevajadusega Opilaste valdkondadedileste juhtumite korraldamlsel

| s e

e

—| hadaohus laste puhul

| koVi juhtumikorraldaja

! Partner haridusasutustele,

- lastekaitsele ja teistele ‘
- osapooltele valdkondade lleste
juhtumlte puhul i

i KOVi lastekaitsespetsialist

VALDKONDADE ULENE JUHTUMIKORRALDUS

TEISTEVALDKONDADE OSAPOOLED
j Huviharidus, -tegevus ja noorsoot66

i erinevad teenusepakkujad)

I Meditsiinivaldkond (sh kooli
! tervishoiutdotaja, perearst ja —ode,

I vaimse tervise spetsialist)

! Korrakaitsevaldkond (sh piirkonna-

|

|

|

|

| .

i | Sotsiaalvaldkond (sh Perepesa,
[

|

|

|

|

! politseinik)

|- = L ___________________________ 4

i

Joonis 3. Omavalitsuse kui terviku koostdomudel.
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2. Valdkondadeluleste koostdomudelite
katsetamise ja arendamise sammud

Sammud:
1. Koostoovorgustiku kujundamine omavalitsuse tasandil ennetuse ja toevajadusega
laste, noorte ja perede toetamise strateegiliseks koordineerimiseks ja arendamiseks
2. Markamise ja toevajaduste lahendamise tapsustamine haridusasutuste tasandil
3. Valdkondadelilese juhtumikorralduse ja teenuste pakkumise koordineerimises kokku
leppimine omavalitsuse tasandil
4. Vorgustiku stisteemne ja pidev arendamine

Samm 1. Koostdodvdrgustiku kujundamine omavalitsuse tasandil ennetuse ja
toevajadusega laste, noorte ja perede toetamise strateegiliseks koordineerimiseks ja
arendamiseks

1.

Omavalitsuse kui terviku koostdovorgustiku eestvedajas ja osapooltes kokku
leppimine.

a. Koosttovdrgustiku eestvedamine on reeglina alaline roll. Eestvedajaks vdib olla
naiteks omavalitsuse haridus- ja/vdi sotsiaalosakonna juhataja (v8i ndunik) voi
tugiteenuste keskuse juhataja. Vaiksemad omavalitsused, kus vdrgustikus on
mitmeid koostdd suhtes vaga motiveeritud osapooli, vBib kaaluda ka eestvedaja
rolli roteerumist. Samuti on vBimaluseks eestvedaja rolli palgata eraldi inimene.

b. Koostoovorgustikku kuuluvad asutused ja ametikohad. Iga koostoovorgustikku
kuuluva asutuse esindaja(d) méaératakse selle asutuse juhi poolt.

Koosttovargustiku osapoolte Uhistes eesmarkides, vaartustes ja tddkorralduses kokku
leppimine. Seda protsessi vBib eest vedada voOrgustiku eestvedaja v6 neutraalne
moderaator.

Koostoovorgustiku koostbévormides kokku leppimine, sh mis teemadel ja mil viisil
regulaarselt kohtutakse.

Koostoovorgustiku to6 aluseks oleva regulaarse andmekogumise ja —analldsi
seadistamine, sh info toevajadustega sihtrihmade kohta, haridusasutuste
rahulolukisitluste tulemused, kvalitativne sisend vajaduste kohta spetsialistide
supervisioonidelt jms.

Koostbomudeli ja —vorgustiku lisamine omavalitsuse arengudokumentidesse (sh
omavalitsuse arengukava, valdkondlikud arengukavad) ja voérgustiku t00ks vajalike
ressursside eraldamine eelarvest.

Samm 2. Markamise ja toevajaduste lahendamise tapsustamine haridusasutuste
tasandil

12



6.

10.

Toevajadusega Oppijate juhtumite markamise ja sekkumise koordinaatorites kokku
leppimine iga haridusasutuse kohta koos igaihe vastutuse kokku leppimise ja
uleminekute méaaratlemisega nende vahel. Uleminekuid eri rollide vahel véib aidata
tédpsustada sekkumisvajaduste liigitamine etappidesse, nt

a. | etapp: rihmadpetaja/ klassijuhataja- v0i dpetaja koordineerib,
b. Il etapp: tugiteenuse koordinaator/ tugidppe koordinaator koordineerib,
c. Il etappi: junhtum antakse ule valdkondadeulesele juhtumikorraldajale.

Soltumatult etapist on olulised ka kokkulepped selle kohta, millistel tingimustel
juhtumeid algatatakse ja I6petatakse ning kuidas toimuvad (vahe)hindamised
koos jarelduste tegemise ja arvesse votmisega.

Kokkulepe ametikohtade osas, kes osalevad toevajaduste lahendamises
haridusasutuste siseselt igas haridusasutuses, sh millised tugispetsialistid on voi
kaivad haridusasutustes koha peal, milliseid teenuseid ostetakse sisse. Siinjuures on
oluline otsustada ka tugispetsialistide stisteemi korraldus kohalikul tasandil laiemalt, nt
kas luuakse koiki haridusasutusi toetav tugikeskus, milliseid teenuseid ostetakse sisse
eradiguslikelt teenusepakkujatelt.

Info kogumise, salvestamise ja jagamise korralduses kokku leppimine haridusasutuste
siseselt. Uhtlustada (vdi alternatiivina suurendada nende omavahelist (ihilduvust) on
vOimalik nt:

a. haridusasutustes kasutatavaid infoslisteeme (nt votta kdigis lasteaedades
kasutusele Eliis ja kbigis koolides Stuudium v6i eKool ning loobuda
andmekaitse seisukohalt ebaturvalistest lahendustest nagu Google Drive);

b. haridusasutustes kasutatavate infostisteemide kasutamist (nt andmekaitse
nduete jargimine, sh kes millist infot sisestama, vaatama ja muutma paéaseb);

c. info salvestamiseks ja jagamiseks kasutatavate vormide struktuur ning sisu.

Info jagamises ja koostoopohimdtetes kokku leppimine thes haridusasutusest teise,
prioriteedina seoses (sh potentsiaalselt) toevajadusega laste liikumisel lasteaiast |
kooliastmesse (sh koolivalmiduskaartide taitmine (Uhes formaadis ja sarnase
detailsusega ning koigilt lastevanematelt ndusolekute v6tmine nende jagamiseks
kooliga). Need kokkulepped tehakse ka teistes omavalitsustes asuvate lasteaedade ja
koolidega, mille vahel liigub enamus lapsi.

Lahenduste leidmine ka koduste laste toevajaduste markamiseks ja sekkumiseks, et
vajadusel oleks voimalik nende kooliminekut aegsasti ette valmistada nii seoses lapse
ja pere kui haridusasutusega. Voimalikeks lahendussuundadeks on nt:

a. perearst votab Uhendust peredega, kes pole koolieelsete lastega teatud
regulaarsusega vastuvottudel kainud ja informeerib nendest vajadusel ka
omavalitsust. See lahendussuund v8ib olla tdiendavaks markamise allikaks ka
lasteaias kaivate laste puhul, kelle toevajadus pole seal ilmnenud;

b. omavalitsus leiab loovaid lahendusi koduste laste ja nende vanematega
pogusaks kohtumiseks, et nende olukorrast tunnetust saada, seda naiteks
koduste lastega peredele mdéeldud jdulupakkide vdi —siindmuste abil;
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11.

Samm
kokku

12.

13.

14.

Samm

15.

16.

c. omavalitsus pakub peredele nende koduste laste (vabatahtlikku) eelkoolis
osalemise vdimalust;

d. omavalitsus korraldab 5-6-aastaste laste (vabatahtliku) pedagoogilis-
psthholoogilise hindamise.

Sarnaselt koduste lastega lahenduste leidmine seoses kdigi sihtrihmadega, kelle osas
vOib maéarkamises ja sekkumises esineda olulisi erisusi vdi véljakutseid vorreldes
tavaparase juhtumikorralduse ja valdkondadetilese koostédga. Uhe naitena taolistest
sihtrihmadest on méned Tartumaa omavalitsused toonud valja vddrkeelsed ja erineva
kultuuritaustaga lapsed ning pered.

3. Valdkondadellese juhtumikorralduse jateenuste pakkumise koordineerimises
leppimine omavalitsuse tasandil

Kokkulepe ametikohtade osas, kes vdivad lisaks lastekaitsespetsialistile votta
valdkondadeiileselt juhtumikorraldaja rolli (nt omavalitsuse juhtumikorraldaja, vdi ka
tugioppe ja tugiteenuste koordinaatorid lisaks Rajaleidjaga suhtlemisele asutusevaliste
spetsialistide ja teenuste kaasamisel), sh nende vastutuse ja lastekaitsespetsialistiga
tleminekukohtade méaéaratlemine.

Kokkulepe valdkondailese juhtumikorralduse t60korralduse osas. Naiteks: kes
Umarlaudasid kokku kutsub, kes osalevad, kes protokollib, kes jalgib kokkulepete
taitmist, kuidas sekkutakse, kui koostd0 spetsialistide ja teenusepakkujate vahel ei
suju, mil viisil kogutakse ja arvestatakse Oppija ning lapsevanema tagasisidet.

a. Siinjuures on oluline, et iga osapool oleks teadlik ka iga teise osapoole rollidest
(sh vBimalused ja piirangud) ning nende poole podrdumise tingimustes. Naiteks
on Tartumaa kogemuse pdhjal vajalik teha kokkulepped koolidega, et peale
esmast markamist suunataks lapsevanemad esmalt ndu kiisima Rajaleidjast
vOi tugispetsialistidelt, mitte p6éérduma kohe lastepsiihhiaatri poole. Rollide
selgus muudab koost6dd tdhusamaks ja vahendab ka iga osapoole (sh vaimse
tervise spetsialistide) koormust.

Valdkondadeilese juhtumikorralduse info kogumises, salvestamises ja jagamises
kokku leppimine, sh andmekaitse nduete jargimine. Otsuste langetamine infostisteemi
osas, millele on (asjakohases ulatuses) ligipdds nii haridusasutuste tootajatel kui
haridusasutuste valistel osapooltel. Naiteks Rajaleidja kliendihaldussiisteem vdi moni
muu omavalitsuse kasutuses olev turvaline infoslsteem. Haridusasutustega tuleb
dubleerimise valtimiseks kokku leppida, millist infot sisestatakse asutuse sisesse
infostisteemi ja millist infot jagatud infostisteemi.

4. Vorgustiku sisteemne ja pidev arendamine

Haridusasutuste ttoétajate, tugispetsialistide ja teiste oluliste osapoolte (haridus-,
noorsootoo-, sotsiaal-, meditsiini- ja korrakaitsevaldkonnast) teavitamine ja koolitamine
markamise ja sekkumise p&himdtetest ning korraldusest. Sealjuures piisava aja
jatmine tagasiside kogumiseks ja aruteluks, et ettepanekuid ja eriarvamusi vGimalusel
arvesse votta voi vahemalt Ghisemale arusaamale jdudmiseks labi arutada.

Uhiste koolituste ja supervisioonide korraldamine, millest osa vdivad olla ka eelnevate
sammude eduka rakendamise eelduseks, nt andmekaitsekoolitus seoses info
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kogumise, salvestamise ja jagamise korralduses kokku leppimisega. Koolituste ja
supervisioonide oluliste teemade hulka kuuluvad veel nt:

a. lastevanematega hea koostd6 saavutamise pohimotted Opetajatele ja
tugispetsialistidele;

b. lastevanemate kogukonna hoidmine klassidpetajatele, seda eriti alates 5.
klassist, kui lastevanemate side koolidega tutpiliselt vahenema hakkab.

17. Reqgulaarsete refleksiooni- ja hindamiskohtumiste korraldamine koostéomudeli
arutamiseks, tapsustamiseks ja tdiendamiseks.

18. Perspektiivis vOrgustiku fookuse laiendamine ka universaalsele ennetusele (sh
vanemaharidus), seda naiteks koostoos Perepesade vdi teiste teenusepakkujatega.
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3. Omavalitsuste ulene koostoomudel

Seoses osapoolte koostddga toevajadusega laste ja noorte heaks on mitmeid valjakutseid ja
vOimalusi voimalik tdhusalt ja tulemuslikult kasitleda ainult maakonna omavalitsuste koostdos.
Seetdttu on lisaks eelnevalt dra toodud omavalitsuse sisestele koostoomudelitele? tarvilik luua
ka maakondliku ehk Tartumaa omavalitsuste llese koost6dmudeli.

Omavalitsuste Ulese koostoomudeli eesméargid on alljargnevad:

¢ selge rollijaotuse ja juhtumi liikumistee ning vastutajate maaramine omavalitsustes
juhtumite jaoks, mille lahendamise jaoks on tarvis mitme omavalitsuse koostodd;

o eelduste loomine omavalitsuste Uleseks veebip8hiseks t60ks toevajadusega lapsi ja
noori puudutava informatsiooniga, sh alusandmete sihiparane kasutamine,
Ulekandumine, tdiendamine ja taasesitamine teenuste korraldamisel.

Peamised vajadused omavalitsuste vaheliseks koostddks jagunevad kahte kategooriasse.

Uhelt poolt esineb olukordi, kus peale toevajadusega lapse vdi noore mérkamist on tarvis
vahemalt kahe omavalitsuse koost6dd vajaliku taustainfo hankimiseks, juhtumikorralduseks
ja teenuste pakkumiseks ning tulemuste hindamiseks.

Tadpiline olukord seisneb selles, et toevajadusega laps kdaib lasteaias vdi koolis Uhes
omavalitsuses, ent ta on sisse kirjutatud teise omavalitsusse ja/vOi asub seal tema tegelik
elukoht. Perede lahkumineku puhul kujuneb lha enam vélja ka olukordi, kus lapse tegelik
elukoht jaguneb (ajutiselt vdi pusivalt) mblema ja sealjuures eri omavalitsustes elava
lapsevanema vahel.

Sellistel juhtudel on vajadust marganud omavalitsusel tarvis esmalt teada, kuivdrd on lapse
toevajadust vdi laiemalt selle pere vajadusi margatud juba ka teises omavalitsuses ning mil
maaral ja milliste tulemustega on tuge senini_pakutud. Praeguseks ainsaks taolise infot
saamise automaatseks voimaluseks on vaadata, kas teine omavalitsus on Sotsiaalteenuste
ja -toetuste andmeregistris STAR algatanud juhtumimenetluse. Seda on aga vdimalik
kontrollida ainult lastekaitsettétajatel ja neilgi on ligipaas vaid menetluse algatamise faktile,
mitte selle sisule.

Omavalitsuste koostdd on oluline ka toevajaduse mérkamisele jargnevas teenuste pakkumise
faasis, naiteks juhul, kui rehabilitatsiooniplaanis ette nahtud teenuseid ei pakuta
omavalitsuses, kus laps tegelikult elab v6i haridusasutuses kaib. Sellistes olukordades on
tarvis omavalitsuste vahelisi kokkuleppeid kasvdi seoses transpordi korraldamise ja selle eest
tasumisega. Oluline on omavalitsuste spetsialistide koostdd naiteks ka olukordades, kus
kummalgi lapsevanemal on lapse toevajaduse ja teenuste osas Uksteisest erinevad vaated
vOi lapsevanemad vastanduvad ulejdanud tugivorgustikule.

Teisalt vOib maakondlik koostd0 aidata omavalitsustel tGsta ja sailitada vdimekust
toevajadusega laste varaseks méarkamiseks ning neile teenuste pakkumiseks. Praegu on
omavalitsuste vBimekus nendes aspektides vaga erinev, mis mdjutab lisaks sealsete elanike
heaolule ka teisi omavalitsusi. Uheks néiteks on olukord, kui esimesse klassi jbuab opilane,
kelle erivajadust oleks teise omavalitsuse alushariduse asutuses olnud véimalik margata ja
sellele reageerida oluliselt varem. V6ib juhtuda ka seda, et omavalitsusel on kull vGimekus

2 S.0 haridusasutuste ehk lasteaedade ja koolide ning omavalitsuse kui terviku tasandi koostéémudelid.
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toevajadusi

margata ja teenuste vajaduse vdlja selgitada, kuid vastavate teenusete

korraldamiseks puudub v6imekus. See tdhendab, et laps ja pere jddvad toeta ning probleem
stiveneb veelgi (kuni laps jduab naiteks jargmises haridusastmes mdne teise omavalitsuse
vaatevalja voi vanemad hakkavad juba varem teistes omavalitsustest abi otsima). Ka koduste
lastega peredega kontakti loomise vdimekus on omavalitsustel vaga erinev.

Omavalitsuste Ulene koostbomudel koosneb elementidest ja tegevustest, mida on voimalik
rakendada kohe, ja komponentidest, mille elluviimine v8ib olla véimalik pikemaajaliselt. Esmalt
on mudelit kujutatud alloleval joonisel ja seejarel on selle komponente lahemalt kirjeldatud.

maakondliku (ennetuse) kompetentsikeskuse véi mobiilse (ennetus)meeskonna loomine

2. Hea koostdo kokkuleppe
solmimine omavalitsustevahel !

1. Omavalitsuste jatkuv kogemuste vahetamine ja ihised arendustegevused

Pikemaajaline visioon:

| 3. Omavalitsuste Gilese koostdd 5. Uhiste tugitegevuste
i kontaktisikute andmebaasi i labiviimine (nt koolitused
i i mentorlus) !

ol 4. Juhtumikorralduse !
dokumentatsiooni osas
N kokkulepete tegemine

ehk HOPi projekti laadse tegevsega jatkamine on edasise koost6 aluseks

Joonis 4. Tartumaa omavalitsuste lilene koost66mudel.

Mudeli elemendid luhemaajaliselt.

1. Tartumaa heaoluprogrammi (HOP) jatkuv rakendamine peale algse projektiperioodi

I6ppu fookusega omavalitsuste kogemuste vahetamisel ja Uhistel arendustegevustel.

e}

Mida paremini toimivad iga omavalitsuse siseselt nii lasteaia ja kooli kui
omavalitsuse kui terviku koostéémudelid, seda professionaalsemad partnerid
ollakse ka omavalitsuste vaheliste juhtumite korraldamisel ja Uhiste
arendustegevuste elluviimisel.

Omavalitsuse siseste koost6omudelite arendamise juures saavad
omavalitsused Uksteisele oskusteabe ja kogemuste vahetamisega tugevalt
toeks olla ning taolised tegevused peaksid olema omavalitsuste ilese
koostoomudeli nii-delda vundamendiks. Parimate praktikate jagamine
maakonnadleselt aitab Uhtlustada asutuste ja spetsialistide lahenemisviise
ning tdhustada nende vahelist koostodd.
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o Kuna omavahel teevad koostdod inimesed, mitte abstraktsed asutused, siis
moneti on omavalitsuste vaheliste kohtumiste ja projektide korraldamine ka
eesmargiks omaette. Kui erinevate omavalitsuste spetsialistid ja juhid on
Uksteisega tuttavad, on kergem ka hiljem Uksteisega kontakti votta ja thiseid
valjakutseid lahendada. Loomulikult peab ka kohtumiste ja projektide sisuline
kvaliteet olema kdrge, kuid just inimeste kokkutoomise eesmaérgil peavad need
igal juhul toimuma teatud regulaarsusega.

2. Hea koostt6 kokkuleppe s6lmimine omavalitsuste vahel seoses toevajadusega lapsi
puudutava koostbdga.

o Hea koostdd kokkuleppe kaardistaks nii vaartused, millest (ksteisega
suhtlemisel lahtutakse, kui ka lihtsad juhised, millises olukorras kelle poole
podrdutakse ja kuidas pddrdumistele vastatakse.

o Valdkondadelileste kokkulepete selgus omavalitsuste vahel aitab parandada
teenuste kattesaadavust peredele ja omavahelist koostodd.

3. Omavalitsuste llese koostod jaoks kontaktisikute kaardistamine, Uhtsesse
andmebaasi lisamine ja selle ajakohasena hoidmine.

o Taoline andmebaas muudab t6husaks omavalitsuste vahelise suhtluse nii
Uksikute juhtumite puhul kui Uksteise kaasamisel arendusprojektidesse.

o Sel juhul on naiteks teada, kellega vétta toevajadusega lapse v0i noore puhul
Uhendust vastavalt vanuseastmele ja paringu teemale nii omavalitsusest kui
haridusasutustest ning kontaktisikud teavad ja saavad arvestada, et just nende
poole vbidakse teistes omavalitsustest koostddvajadustega podrduda.

4. Kokkulepete tegemine Uhtsemaks lahenemiseks osas seoses toevajadusega lapsi ja
peresid ning juhtumikorraldust puudutava dokumentatsiooniga.

o Ehkki valdkondadetilese Uhtse infostisteemi loomine pole Eestis eri pohjustel
l&hiajal realistlik, aitaks juhtumikorralduse sujuvusele nii omavalitsuste vahel
(kui ka omavalitsuste siseselt eri osapoolte vahel) nii asutusesiseste kui
Uksteisega jagavate dokumentide suurem standardiseeritus. Muuhulgas aitaks
see tasandada valdkonnale omasest suurest td0jouliikuvusest tingitud
probleeme seoses info kattesaadavusega juba vélja selgitatud vajaduste ning
l&bi viidud tegevuste kohta.

o Uhtlustamine puudutab nii dokumentide struktuuri (nt millistele kiisimustele
vastatakse) kui ka kokkuleppeid sisuliste nduete osas (nt millised teemad
peavad olema iga kisimuse all kindlasti kaetud ning millise detailsusega infot
esitatakse).

5. Uhiste tugitegevuste labiviimine, naiteks Opetajate ja koolitootajate  koolitused
erinevatel teemadel (sh HEV susteemi mdistmine, individuaalsete Oppekavade
koostamine) ning mentorluse siisteemi loomine heade praktikate laiendamiseks ja
jagamiseks.

Mudeli elemendid pikemaajaliselt.

1. Maakondliku (ennetuse) kompetentsikeskuse vOi mobiilse (ennetus)meeskonna
loomine (naiteks omavalitsusliidu juurde).
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2.

o Keskuse eesmaérgiks on juhtumipdhiselt aidata omavalitsusi, kellel endal
spetsialiste, teenusepakkujaid voi spetsiifilisi kompetentse napib.

o Tugispetsialistide ja teenuste koondamine Uhte kompetentsikeskusse aitaks
parandada teenuste kattesaadavust ja tosta nende kvaliteeti.

Infovahetuse parandamine Rajaleidja ja omavalitsuse vahel, kui vastava omavalitsuse

lapse kohta on tehtud Rajaleidja otsus.

Lisaks loetelu esimeses punktis viidatud kompetentsikeskuse loomisele ka teiste
strateegiliste arenduste kaalumine nagu maakondliku lisatoe vajadustega laste kooli
loomine (koos dpilaskoduga).
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